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Wprowadzenie

Kiedy rozpoczatem prace z Exchange 2000 i 2003, musiatem poswieci¢ troche czasu, zeby nauczy¢ sie
réznic w korzystaniu z konsoli administracyjnej w stosunku do tej ,ktéra znatem z Exchange 5.5.
Zmiany te jednak, oprocz dostosowaniem do nowej struktury Exchange’a oraz umozliwieniem obstugi
nowych funkcji tych wersji systemu nie utatwiaty zbytnio (nawet doswiadczonemu uzytkownikowi)
realizacji zadan administracyjnych. Nawet materiaty szkoleniowe zalecaty tworzenie konsoli MMC,
zawierajacej zaréwno obstuge uzytkownikéw domenowych (Active Directory Users and Computers)
jak i konfiguracje baz danych oraz innych funkcji systemu pocztowego. Biorac pod uwage zgtaszane
przez uzytkownikéw prosby, skargi i pytania, zwigzane z uproszczeniem realizacji typowych zadan,
przy opracowywaniu nowej wersji konsoli zespét produktowy Microsoft dotozyt maksimum wysitku w
zapewnieniu wygody administratorom i uproszczeniu wszystkich rutynowych czynnosci. Oczywiscie,
niektére zmiany w konsoli sg réwniez zwigzane ze zmianami funkcjonalnosci, ale podstawg
dokonywanych zmian byfa ergonomia i dostosowywanie Exchange do nowej, jednolitej platformy
administracyjnej , wykorzystujagcej MMC 3.0. Nalezy pamieta¢ réowniez o tym, ze pod hastami
ergonomia i uwzglednienie postulatow administratoréow kryje sie wyeliminowanie z konsoli pewnych
opcji, uznanych za niepotrzebne. Jak pisza twoércy systemu na blogu EHLO, w wersji 2007
wyeliminowano co najmniej 25 funkcje z graficznej konsoli uzytkownika. Zainteresowanych
informacjami, jakie funkcje zostaty wytgczone i dlaczego odsytam do listy opublikowanej na blogu:
http://msexchangeteam.com/archive/2006/11/08/431279.aspx.

W tym artykule chciatem przyblizy¢ administratorom poprzednich wersji Exchange podstawowe
funkcje zwigzane z wykorzystaniem nowej konsoli do zarzadzania $rodowiskiem pocztowym firmy.
Prawdziwi twardziele mogg korzystaé wytacznie z linii komend i poprzez Exchange Management Shell
(bo tak sie okresla interface znakowy do administracji Exchange) wykonywa¢ te same operacje bez
korzystania z wizardéw i innych tego typu utatwien.

Funkcje konsoli
Zacznijmy jednak od réznic widocznych na pierwszy rzut oka.

Jak wida¢ na rysunku 1 wszystkie funkcje dostepne w konsoli graficznej Exchange Management
Console pogrupowane sg w 4 logiczne bloki, tzw. Work Centers, przy zachowaniu co najwyzej
trzypoziomowej hierarchii — cze$¢ z opcji w konsoli Exchange 2003 dostepna jest nawet na 8
poziomie zagtebienia (!). Nowa wersja umozliwia znalezienie tych samych opcji w duzo prostszy
sposob. Kolejng wazng i widoczng rdznicg jest wigczenie do czwartego z tych obszaréow (Toolboxu)
narzedzi, dostepnych dotychczas osobno, by w ten sposdb utatwi¢ mniej doswiadczonym
administratorom diagnozowanie typowych problemoéw z systemem pocztowym. Pozostate obszary
robocze odpowiadajg odpowiednio za zarzadzanie funkcjami wspdlnymi dla catej organizacji
(Organization Configuration), opcjami konfiguracyjnymi poszczegdlnych serweréw (Server
Configuration) oraz zarzgdzaniem uzytkownikami (Recipient configuration).


http://msexchangeteam.com/archive/2006/11/08/431279.aspx
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Zarzadzanie uzytkownikami

Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu systemu poczty Exchange najwiecej rutynowych zadan
zwigzanych jest z zarzadzaniem uzytkownikami, co mozliwe jest w obszarze roboczym Recipient
Configuration. W wersji 2007 Exchange’a wszystkie czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem
uzytkownikami administrator poczty moze wykonaé z jednej konsoli — zaréwno dodanie uzytkownika,
skonfigurowanie parametréow jego skrzynki pocztowej jak i pozostate opcje z nim zwigzane s3
dostepne z konsoli ESM. Wszystkie typy obiektow recipients dostepne sg razem, ale dla utatwienia
pracy obszar roboczy réwniez posiada cztery predefiniowane filtry, umozliwiajgce przegladanie i
wykonywanie akcji na 4 réznych typach obiektow - skrzynkach pocztowych, grupach
dystrybucyjnych, kontaktach i osieroconych skrzynkach (rysunek 2).

Niezaleznie od tego podziatu w klasach Mailbox i Distribution Group mozemy rozréznic kilka kategorii
obiektow:

e User mailbox,

e Conference room mailbox,

¢ Equipment mailbox,

e Linked mailbox,

¢ Shared mailbox (widoczny tylko z shella, niedostepny z konsoli graficznej),

e Legacy mailbox (skrzynka istniejgca na serwerze Exchange 2000/2003),

e Mail-enabled universal security group (pamietajmy o tym, ze grupa security moze rowniez
otrzymywac maile),

¢ Mail-enabled universal distribution group,

¢ Mail-enabled non-universal group,
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e Dynamic distribution group.
Typ obiektu mozemy okresli¢ na etapie zaktadania skrzynki lub grupy, jak widaé¢ dostepnych jest
wiecej niz w poprzednich wersjach typéw skrzynek pocztowych, co zwieksza funkcjonalnos¢ i
mozliwosci wykorzystania mailboxdw. Jednocze$nie administrator otrzymuje mozliwos¢ zatozenia
konta w domenie ze skrzynkg pocztowa, dodania skrzynki do istniejgcego konta, usuniecia zaréwno
skrzynki jak i konta oraz przeniesienia skrzynki do innej bazy korzystajac z tej samej konsoli.
Dodatkowo moze zmodyfikowac¢ parametry zwigzane z komunikacja gtosowa dla danej skrzynki.
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Rysunek2 Widok Recipient Configuration

Filtrowanie odbiorcow

Na rysunku 2 obiektéw byto tylko kilkanascie, ale co powinnismy zrobi¢ jesli mamy w naszej
organizacji tysigce odbiorcdw poczty? W nowej konsoli mamy bardzo rozbudowane mozliwosci
filtrowania wyswietlanych obiektéw. Podstawowe mozliwosci to ograniczenie ilosci wyswietlanych
obiektéw (domyslnie 1000) oraz mozliwo$¢ wyswietlania obiektéw z konkretnej jednostki
organizacyjnej wybranej domeny — opcje Modify Recipient Scop@az Modify the Maximum Number
of Recipients to Displaypanelu akcji. Jezeli jednak chcemy wyswietli¢ obiekty spetniajgce konkretne
warunki, to mozemy okresli¢ je duzo bardziej szczegétowo. Wybierajac przycisk Create Filter
dostepny w lewym gdérnym rogu panelu roboczego, mozemy zdefiniowa¢ warunek na podstawie
przeszto 30 dostepnych atrybutéw, poczgwszy od aliasu, na serwerze macierzystym dla danej
skrzynki koriczgc (rysunek 3). W zaleznosci od rodzaju atrybutu mozemy wykorzystac réznego rodzaju
operatory pordwnania — wpisujgc wartosci samemu, wybierajac je z katalogu Active Directory badz
tez z listy rozwijanej dostepnych wartosci. Na przyktad mozemy wyswietli¢ wszystkie obiekty,
posiadajgce w polu Departament wartos¢ IT (rysunek 4), mozemy tez warunki tgczy¢ tworzgc bardziej
skomplikowane filtry. W ten sposéb mozemy duzo tatwiej znalez¢ interesujgce nas obiekty i uprosci¢
wykonywanie standardowych czynnosci.
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Rysuneld Odfiltrowane skrzynki

Dedykowana konsola do administracji skrzynkami
Jezeli uznamy, ze pewna grupa administratoréw ma zajmowac sie wylacznie zarzgdzaniem

uzytkownikami, mozemy stworzy¢ dla nich uproszczong wersje konsoli EMC, zawierajaca tylko czesc
Recipient Configuration.

W tym celu nalezy uruchomi¢ samg konsole MMC, a nastepnie do pustej konsoli MMC dodac¢ Snap-In
Exchange Server 2007. Po zatwierdzeniu wyboru klawiszem OK, nalezy zaznaczyé obszar roboczy
Recipient Configuration i prawym klawiszem myszy wybra¢ opcje "New Window from Here".

W tym momencie uzyskujemy konsole umozliwiajgcg wytacznie obstuge opcji zwigzanych z obstugg
skrzynek pocztowych, ktéra po zmianie trybu pracy (w menu File->Options zmieniamy Author mode
na User Mode — Limited Access) i zapisaniu moze by¢ udostepniona odpowiedniej grupie
administratoréw (rysunek 5).

Oczywiscie nie wyczerpuje to wszystkich opcji zwigzanych z administracjg uzytkownikami — ale na
poczatek powinno zaostrzy¢ apetyt do samodzielnego poznawania kolejnych opcji.
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