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Wprowadzenie

Ponad rok temu Microsoft wprowadzi nowe nalzie EXBPA, ktére w znacey sposéb

u atwi o prac zespo 6w wdroeniowych i administratorow systemow poczty Exchange
Narz dzie to od tego czasu zyska o nowe funkcje, doyktbmo na zaliczy wspé prac z
MOM 2005 (specjalny Management Pack), dosz o we rozwoju do wersji 2.5 i nie
wyobra am sobie pracy bez niego. Po roku od wydania temya deia Microsoft wyda
kolejne programy narziziowe, ktére rozszerzajfunkcjonalno swojego pierwowzoru i
pozwalaj rozszerzy analizy serweréw Exchange w specyficznych przypatkich wspoln
cech jest moliwo aktualizacji (bezpaednio z Internetu lub poprzez pakiety poprawek), a
tak e moliwo sprawdzania réych serweréw z jednego miejsca. Postaramwsiskrocie
opisa wszystkie te narzizia.

Microsoft Exchange Server Best Practices Analyzer T ool v2.5

ExXBPA, co po rozwiniciu oznacza bardzo zon nazw Microsoft Exchange Server Best
Practices Analyzer Tool jest nadziem, ktore w sposdb automatyczny badadowisko
Exchange w trakcie wdrenia i po jego zakazeniu. Analiza wykonywana jest na podstawie
zalece Microsoft (Microsoft best practices) odnosygch si do konfiguracji us ug
zwi zanych z serwerem Exchange i uhwia bardzo szczego ow inspekcj caego
rodowiska w wielu zronicowanych aspektach. Nadzie moe by zainstalowane
bezporednio na serwerze, 8 te na stacji roboczej z dzia @ym oprogramowaniem
Microsoft .NET Framework 1.1. Mag zapewniony dosp sieciowy do kontrolera domeny
oraz serwerOw pocztowych (oraz oczyswe odpowiednie uprawnienia na tych serwerach)
ExBPA sprawdza stan systemu i wietla nastpuj ce informacje:

Ocenia ogolny stan systemu,

Wskazuje b dy i nieprawid owe ustawienia wraz z informaggk poprawi zaistnia

sytuacj

Generuje list pozycji wskazujc nieoptymalne lub niewspierane przez Microsoft

ustawienia (np. logi na tym samym dysku co bazy).
EXBPA mo na wykorzysta do weryfikacji pojedynczego serwera, grupy serwer{ak i
ca ej organizacji, niezalaie od wersji - Exchange 2003, Exchange 2000, aet&«change
5.5, jednak potrzebuje co najmniej jednego serwengersji wy szej ni 5.5.
Narz dzie to jest w wielu miejscach dok adnie opisane,cwpostaram si zaprezentowa
troszk dok adniej nowsze produkty.

Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyze  r Tool v1.0

EXDRA, ktéra to nazwa z kolei rozwija siako Exchange Server Disaster Recovery Analyzer
Tool wykorzystywane jest w przypadku probleméw zmpatowaniem bazy danych.
Narz dzie diagnozuje system i proponuje krok po krokossfp rozwizania problemu i
naprawy bazy.

Jak dziaa narzlzie? Po uruchomieniu EXDRA sugeruje automatyczpeavedzenie
dost pno ci poprawek.
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Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyzer Tool
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Rysunek 1 Ekran startowy EXDRA
Nast pnie przechodzimy do ekranu powitalnego, jak namis 2, a dalej wybieramy sposob,
w jaki narz dzie b dzie szuka uszkodze.
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Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyzer Tool 4 iindowsserver

[ welcome

_ Select Automatic Detection or Manual Input of
[ Restart &nalyziz

Database and Log File Information

[ Select a result fil to wview

[:] Exchange Server Disaster Select Auto Detect to automatically discover available Exchange databases and tranzaction log files in their default locations
Recovery Analyzer Help oh an Exchange server.

[ Abaut the Exchange
Server Dizaster Recovery ﬂ] Auta Detect
Analyzer

[ The Exchange Server Select Manual lnput to manually enter paths to the database and tranzaction log files pou want bo examine.

Arnialvzers Web Site

[ Update the Exchange
Server Dizaster Becovery
Analyzer

ﬂ] tanual Input [Advanced)

Rysunek 2 Ekran wyboru trybu skanowania

Kolejnym etapem jest standardowy ekran wyboru kadeta domeny i serwera, z ktérymi
b dziemy nawizywa po czenie, z mdiwo ci wskazania innego konta domenowego. Po
zatwierdzeniu wyboru serwerow ExDRA przystje do analizy serwera. #i znajdzie
odmontowan baz danych sprawdza jej spoOjno oraz status powodu odmontowania.
Dodatkowo podaje najbardziej prawdopodobne przygzgwarii oraz odpowiednie Kkroki
naprawcze, ktore nalg przedsiwzi , co pokazuje rysunek 3.
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Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyzer Tool

[ welcome

[ Restart Analysiz

[ Select a result file to view

[ Exchange Server Dizaster
Recovery Analvzer Help

[ About the Exchange
Server Dizaster Recovery
Analyzer

[ The Exchange Server
Anialvzers Web Site

[ Update the Exchange
Server Disaster Becovery
Analyzer

Analysis Results:

gy Mty
25 Windows Server:

N — { — =
Database Status is 'Clean ShutDown'

Details:

Thiz databaze iz it a 'Clean ShutD o' state. Therefare, it iz not neceszan to apply transaction log files to the database
before it can be mounted. However, it may be possible to apply additional transaction log Ales to thiz database to bring it
more up-to-date.

Database Information:

Donain controller you selected iz : SESW2ES

Server pou selected iz : SBSW2K3

Storage group pou selected iz : First Storage Group
[atabase you selected is - Public Folder Store [SBSW 2K.3)
[atabase Signature is: 1241342005 04:58:18 B36EEET

Log Signature is : 12/19/2005 04:58:14 EB357ES

Solution:

If you are unable to mount this database ewen though it iz in a 'Clean ShutDown' state, the cause may be that another
database in the same storage group requires recovery. Run the Exchange Server Disaster Becovery Analyzer against
each databaze in the storage group to ensure that each databaze iz in a 'Clean ShutDown' state. |f all datsbasez areina
"Clean ShutD own' state and you are experiencing Errar -121E, pleaze refer to Microsoft KnowledgeB aze article 296843 at
http: ##support. microsoft. comd 7kbid=296843.

hittp:/fsupport. microzoft. comd Pkbid=236843
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Rysunek 3 Wyniki analizy wy czonej bazy

Poniewa zdarzy si mo e wy czenie kilku baz (np. po przepe nieniu wspdlnegskdyz
logami), informacja te wywietlane s dla wszystkich wyczonych baz, a nagnie
generowany jest zbiorczy raport, dgsty na kilku poziomach szczegé owqg co wida na
rysunku 4.

Wykorzystanie tego nardzia umoliwia nam szybkie sprawdzenie w trybie graficznym
przyczyn awarii, bez konieczna r cznej weryfikacji logéw, spéjnai baz danych i zajo ci
dyskéw oraz szukania rozwzania problemow w Internecie czy teerwisie, co w przypadku
mniej dowiadczonych administratorow ma kolosalne znacze@ezywicie nie jest
powiedziane, e narzdzie pomoe nam rozwiza 100% awarii zwizanych z information
storem, ale na pewno jest znaczpomoc dla ka dego administratora.

J I L%-Mil:rosuft Exchange S... "‘f.j Exchange System Manager |
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Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyzer Tool & Windows sever
A

[ welcame

_ View Exchange Server Disaster Recovery Analyzer
[ Restart Analysiz

results.

2006-03-07 23:48:57

[ Select a result file to view

[ Exchange Server Dizaster
Recovery Analyzer Hel
¥ e " Select a report: ISummal_l,l Wiew j
[ About the Exchange

Server Disaster Recovery (0 Find (&) Exportreport A3 Print report
Analyzer s k‘) 3

[ The Exchange Server
Anialvzers Web Site

[ Update the Exchange
Server Disaster Becovery
Analyzer

) Adriin Group ;]
Selected starage group iz First Storage Graup.
Selected database i Public Folder Store [SESW2K.3).
[atabasze 'Public Folder Stare [SESW2K3) signature is 1241372005 04:58:18 6B6EEEY.
[ratabasze 'Public Folder Stare [SESW2K3) Log signature s 12/19/2005 04:58:14 £5987E5.
- 1) Database Public Folder Stare [SBS'W2K3]' state is 'Clean ShutDown'
[atabaze 'Public Falder Stare [SESW2K3] minirum required log file iz Ox0.
[ratabasze 'Public Folder Store [SESW2K3) masimum required log file is 0x0.
STM signature in database 'Public Folder Store [SBSW2K.3)' 1 1241942005 04:58:18 EBEEEET.
D atabase signature in ST file “\SBSW 2K MCHPROGRAM FILES\EXCHSRVRAMDBDATANPUBT.STH iz 12/
(1) 5TM signature in 5TH file "\SESW2KIMCHPROGRAM FILESYEXCHSRYRAMDEDATANPUBT.STH' matches 5
Laowest log file name in the log directony iz EQOODDDZ laq. ,'.I
- i i F
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Rysunek 4 Wyniki zbiorcze analizy

Microsoft Exchange Server Performance Troubleshooti ng Analyzer
Tool v1.0

Po kolejne narzizie z grupy Analizatorow sjniemy, gdy zauwamy “d awienie si”
systemu pocztoweg@&xPTA czyli Exchange Server Performance Troubleshoodinglyzer
Tool bada wskaniki wydajno ciowe poszczegolnych sk adnikbw systemu pocztowego.
EXPTA stara siznale najbardziej prawdopodobne przyczynydd a obnienia wydajnoci
systemu i take podpowiada w drobiazgowy sposéb rozania problemu. To nardzie
rébwnie nie dzia a z systemem Exchange Server 5.5. Nyestettkownikdw polskiej wersiji
systemu operacyjnego (np. SBS) ndwe rozczaruje, gdy korzysta ono z licznikéw
wydajno ciowych wy cznie angielskiej wersji systemu operacyjnegoeistaty z polskim
systemem nie przeprowadzi prawid owej analizy. B1b dzie to moliwe w nastpnej wersji
narz dzia. Realizowane sdwa podstawowe scenariusze, zgne z 0golnie pofymi
problemami RPC, W te =z problemami wydajn@iowymi zgaszanymi przez
u ytkownikow Outlooka. W pierwszym przypadku dziaensprowadza siw zasadzie
wy cznie do analizy wynikéw dzia ania innego natzia — Exchange Server User Monitor
(exmon), o ktérym napiszinnym razem, dlatego tezajmijmy si drugim z realizowanych
scenariuszy.
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Microsoft Exchange Server Performance Troubleshooting Analyzer
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[ welcome
[E Restart Analysiz
[ Select a result file ta view

[ Exchange Server
Performarice
Troubleshooting Analveer
Tool Help

[ about the Exchange
Server Performance
Troubleshooting Analvzer

[ The Exchange Server
Analyzers Web Site

[ Update the Exchange
Server Performance
Troubleshooting Analyzer

Microsoft Exchange Server Performance
Troubleshooting Analyzer

“what symptoms are you sesing?

""" i ook : _cancellable BPC dialog frequently

[T Hide Infarmational Dizplay

Selecting thiz option will hide the detalled analvsis results until the end of the analysiz.

a Mext

Rysunek 5 Wybér scenariusza weryfikacji wydajnoci
Po wybraniu scenariusza analizy zgodnie z rysunksemwybraniu serwerow, do ktorych

b dziemy si

czy narzdzie przeprowadza wgin analiz serwera Exchange’owego oraz

informuje o kolejnych czynnaiach, realizowanych w dalszej krokach (rysunek 6).

Es Microsoft Exchange Server Performance Troubleshooting Analyzer

Microsoft Exchange Server Performance Troubleshooting Analyzer «w
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[E Restart Analysiz
[ Select a result file ta view

[ Exchange Server
Perfarmarice
Troubleshooting Analweer
Tool Help

[ About the Exchange
Server Performance
Troubleshooting Analvzer

[ The Exchange Server
Analyzers Web Site

[ Update the Exchange
Server Performance
Troubleshooting &nalyzer

Connectivity Test Results

Cannectivity test pazsed.

Results found {these are informational onby and do not indicate a problem}):
There are 1 databazes with mailboxes on thiz server.
There are 394 mailboxes located on thiz server.

The Exchange Server Performance Troubleshooting Analyzer will now do the following:
- Check the RPC performance courters on the Exchange server to determine if users are experiencing high latencies.

- Measure and analyze the main performance counters to determine if the server iz currently exhibiting poor performance.
In the next step, the toaol will look for memory and processor bottlenecks.

More information about errors or performance issues will be available when the analysis is complete.

Previous NS

Rysunek 6 Wstpna informacja o serwerze
Po analizie systemowych licznikéw RPC wwetlane s wyniki tej analizy i proponowane s
kolejne dzia ania, co widana rysunku 7.



Rysunek 7 Wyniki analizy RPC

Kolejny ekran pokazuje nam informacje o zdefinioywan na serwerze Exchange dyskach i
punktach montowania (jeli s) i proponuje weryfikacj optymalnego roz aenia danych.
Wyniki tej analizy pokazuj nam moliwe rdda ograniczenia wydajnci zwi zane z
niezalecanym rozmieszczeniem danych, co pokazsjeek 8.

Rysunek 8 Informacja o lokalizacji danych Exchangeaa dyskach

Niezale nie od wynikéw tej analizy, jeli klikniemy next to EXPTA przeprowadzi analiz
licznikbw dyskowych i wskae nam wielko kolejek dyskowych, czaséw dopti oraz
innych interesujcych informacji o obci eniu dyskow twardych serwera. Kolejne ekrany
umo liwiaj weryfikacj kolejnych parametréw wydajnciowych serwera — mdzy innymi



pami ci i procesora. Oczywtie na koniec prezentowanewyniki sumaryczne analizy, ktore
nastpnie s przetwarzane i zapisywane. W tym momencie enaty je sobie przejrze
korzystaj ¢ z kilku mo liwych widokéw lub te wyeksportowa w celu dalszej obrobki.

Rysunek 9 Podsumowanie analizy - problemy krytyczne

Jak wida z powyszego rysunku serwer wirtualny nie jest polecgmzez Microsoft
platform sprztow dla serweréw Exchange. Nadzie pozwoli nam tale znale s abe
punkty w normalnym serwerze i w odpowiedni sposéaplanowa jego rozbudow, czy te

wykaza konieczno wymiany.

Microsoft Exchange Server Profile Analyzer

Najnowszym narziziem, ktére co prawda nie najeoficjalnie do tej samej grupy, co
pozosta e analizatory (rdi si nieco od nich funkcjonalnoi ), jestExchange Server Profile
Analyzer Nazwa jest trochmyl ca, poniewa dotychczasowe nardzia exchange’owe ze
s owem ,profile” w nazwie zwizane by y z konfiguracjlub zmian profilu u ytkownika w
Outlooku. Tym razem mamy do czynienia z ndedem, ktore s y do analizy i zbierania
statystyk na temat pracy systemu pocztowego. NMarg uruchamia si podobnie jak
wcze niej opisane i cho nie proponuje automatycznej aktualizacji praaczynamy od
pro by o podanie nazwy kontrolera domeny, z ktéregdzlemy korzysta Do prawid owej
pracy potrzebujemy co najmniej uprawnigxchange View-Only Administrator do dostpu
do poszczegolnych obiektow Exchange, a éaie nych praw do wszystkich skrzynek, ktére
chcemy analizowa Po wybraniu kontrolera przechodzimy do ekranuzigdvybieramy
zakres analizy — od poszczegdélnego mailbox stae'do ca ej organizacji tak jak widao
na poniszym rysunku.



Rysunek 10 Ekran konfiguracji ExPA

Po wybraniu przyciskuStart collect narzdzie zbiera informacje o wybranej cei
organizacji Exchange i spordza raport HTML, ktory jest naginie wy wietlany, jak wida
na poniszym rysunku:



Rysunek 11 Wyniki dzia ania EXPA

Zebrane dane moa wykorzysta chociaby w ocenie wykorzystania poczty przez
poszczegolnych ytkownikéw, albo wspomdc proces planowania rozwsjystemu. Co
ciekawsze, narzizie mona uruchamia z linii komend (EpaCmd.exe), wykorzystaqj
odpowiednio uzupe niony plik konfiguracyjny configil. Z linii komend mona take
sprawdzi  wykorzystanie OWA  przez  ytkownikbw  wybranego  serwera
(EpaOWACmMd.exe), a zagregowadane z kilku pomiaréw kolejnym nadziem
EpaSummarizer.exe. Pomocnicze ndma trybu tekstowego oraz szczego6 owa instrukcja
u ytkownika znajduje siw katalogu instalacyjnym aplikaciji.

Podsumowanie

W ostatnim czasie wida duy nacisk producenta na zapewnienieytkownikom
optymalnych warunkoéw pracy z systemem. Opisana pejgrupa analizatoréw jest tylko
wycinkiem z bogatej oferty dodatkowych bezp atnyolrz dzi, ktére s cyklicznie
uaktualniane i rozbudowywane. W najBliym czasie postaram diak e przybliy nieco
inne narzdzia, u atwiajce zarzdzanie us ugami Exchange.



