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Wprowadzenie 
Ponad rok temu Microsoft wprowadzi
 nowe narz� dzie ExBPA, które w znacz� cy sposób 
u
atwi
o prac�  zespo
ów wdro� eniowych i administratorów systemów poczty Exchange. 
Narz� dzie to od tego czasu zyska
o nowe funkcje, do których mo� na zaliczy�  wspó
prac�  z 
MOM 2005 (specjalny Management Pack), dosz
o te�  w rozwoju do wersji 2.5 i nie 
wyobra� am sobie pracy bez niego. Po roku od wydania tego narz� dzia Microsoft wyda
 
kolejne programy narz� dziowe, które rozszerzaj�  funkcjonalno��  swojego pierwowzoru i 
pozwalaj�  rozszerzy�  analizy serwerów Exchange w specyficznych przypadkach. Ich wspóln�  
cech�  jest mo� liwo��  aktualizacji (bezpo� rednio z Internetu lub poprzez pakiety poprawek), a 
tak� e mo� liwo��  sprawdzania ró� nych serwerów z jednego miejsca. Postaram si�  w skrócie 
opisa�  wszystkie te narz� dzia. 

Microsoft Exchange Server Best Practices Analyzer T ool v2.5 
ExBPA, co po rozwini� ciu oznacza bardzo z
o� on�  nazw�  Microsoft Exchange Server Best 
Practices Analyzer Tool jest narz� dziem, które w sposób automatyczny bada � rodowisko 
Exchange w trakcie wdro� enia i po jego zako� czeniu. Analiza wykonywana jest na podstawie 
zalece�  Microsoft (Microsoft best practices) odnosz� cych si�  do konfiguracji us
ug 
zwi� zanych z serwerem Exchange i umo� liwia bardzo szczegó
ow�  inspekcj�  ca
ego 
� rodowiska w wielu zró� nicowanych aspektach. Narz� dzie mo� e by�  zainstalowane 
bezpo� rednio na serwerze, b� d�  te�  na stacji roboczej z dzia
aj� cym oprogramowaniem 
Microsoft .NET Framework 1.1. Maj� c zapewniony dost� p sieciowy do kontrolera domeny 
oraz serwerów pocztowych (oraz oczywi� cie odpowiednie uprawnienia na tych serwerach) 
ExBPA sprawdza stan systemu i wy� wietla nast� puj� ce informacje: 

·  Ocenia ogólny stan systemu, 
·  Wskazuje b
� dy i nieprawid
owe ustawienia wraz z informacj�  jak poprawi�  zaistnia
�  

sytuacj�  
·  Generuje list�  pozycji wskazuj� c�  nieoptymalne lub niewspierane przez Microsoft 

ustawienia (np. logi na tym samym dysku co bazy). 
ExBPA mo� na wykorzysta�  do weryfikacji pojedynczego serwera, grupy serwerów, jak i 
ca
ej organizacji, niezale� nie od wersji - Exchange 2003, Exchange 2000, a tak� e Exchange 
5.5, jednak potrzebuje co najmniej jednego serwera w wersji wy� szej ni�  5.5. 
Narz� dzie to jest w wielu miejscach dok
adnie opisane, wi� c postaram si�  zaprezentowa�  
troszk�  dok
adniej nowsze produkty. 

Microsoft Exchange Server Disaster Recovery Analyze r Tool v1.0 
ExDRA, która to nazwa z kolei rozwija si�  jako Exchange Server Disaster Recovery Analyzer 
Tool wykorzystywane jest w przypadku problemów z zamontowaniem bazy danych. 
Narz� dzie diagnozuje system i proponuje krok po kroku sposób rozwi� zania problemu i 
naprawy bazy. 
Jak dzia
a narz� dzie? Po uruchomieniu ExDRA sugeruje automatyczne sprawdzenie 
dost� pno� ci poprawek. 



 
Rysunek 1 Ekran startowy ExDRA 
Nast� pnie przechodzimy do ekranu powitalnego, jak na rysunku 2, a dalej wybieramy sposób, 
w jaki narz� dzie b� dzie szuka�  uszkodze� .  

 
Rysunek 2 Ekran wyboru trybu skanowania 
Kolejnym etapem jest standardowy ekran wyboru kontrolera domeny i serwera, z którymi 
b� dziemy nawi� zywa�  po
� czenie, z mo� liwo� ci�  wskazania innego konta domenowego. Po 
zatwierdzeniu wyboru serwerów ExDRA przyst� puje do analizy serwera. Je� eli znajdzie 
odmontowan�  baz�  danych sprawdza jej spójno��  oraz status powodu odmontowania. 
Dodatkowo podaje najbardziej prawdopodobne przyczyny awarii oraz odpowiednie kroki 
naprawcze, które nale� y przedsi� wzi�� , co pokazuje rysunek 3. 



 
Rysunek 3 Wyniki analizy wy
� czonej bazy 
Poniewa�  zdarzy�  si�  mo� e wy
� czenie kilku baz (np. po przepe
nieniu wspólnego dysku z 
logami), informacja te wy� wietlane s�  dla wszystkich wy
� czonych baz, a nast� pnie 
generowany jest zbiorczy raport, dost� pny na kilku poziomach szczegó
owo� ci, co wida�  na 
rysunku 4. 
Wykorzystanie tego narz� dzia umo� liwia nam szybkie sprawdzenie w trybie graficznym 
przyczyn awarii, bez konieczno� ci r� cznej weryfikacji logów, spójno� ci baz danych i zaj� to� ci 
dysków oraz szukania rozwi� zania problemów w Internecie czy te�  serwisie, co w przypadku 
mniej do� wiadczonych administratorów ma kolosalne znaczenie. Oczywi� cie nie jest 
powiedziane, � e narz� dzie pomo� e nam rozwi� za�  100% awarii zwi� zanych z information 
storem, ale na pewno jest znacz� c�  pomoc�  dla ka� dego administratora. 



 
Rysunek 4 Wyniki zbiorcze analizy 

Microsoft Exchange Server Performance Troubleshooti ng Analyzer 
Tool v1.0 
Po kolejne narz� dzie z grupy Analizatorów si� gniemy, gdy zauwa� amy “d
awienie si� ” 
systemu pocztowego. ExPTA czyli Exchange Server Performance Troubleshooting Analyzer 
Tool bada wska� niki wydajno� ciowe poszczególnych sk
adników systemu pocztowego. 
ExPTA stara si�  znale��  najbardziej prawdopodobne przyczyny i � ród
a obni� enia wydajno� ci 
systemu i tak� e podpowiada w drobiazgowy sposób rozwi� zania problemu. To narz� dzie 
równie�  nie dzia
a z systemem Exchange Server 5.5. Niestety, u� ytkowników polskiej wersji 
systemu operacyjnego (np. SBS) narz� dzie rozczaruje, gdy�  korzysta ono z liczników 
wydajno� ciowych wy
� cznie  angielskiej wersji systemu operacyjnego i niestety z polskim 
systemem nie przeprowadzi prawid
owej analizy. Mo� e b� dzie to mo� liwe w nast� pnej wersji 
narz� dzia. Realizowane s�  dwa podstawowe scenariusze, zwi� zane z ogólnie poj� tymi 
problemami RPC, b� d�  te�  z problemami wydajno� ciowymi zg
aszanymi przez 
u� ytkowników Outlooka. W pierwszym przypadku dzia
anie sprowadza si�  w zasadzie 
wy
� cznie do analizy wyników dzia
ania innego narz� dzia – Exchange Server User Monitor 
(exmon), o którym napisz�  innym razem, dlatego te�  zajmijmy si�  drugim z realizowanych 
scenariuszy. 



 
Rysunek 5 Wybór scenariusza weryfikacji wydajno� ci 
Po wybraniu scenariusza analizy zgodnie z rysunkiem 5 i wybraniu serwerów, do których 
b� dziemy si�  
� czy�  narz� dzie przeprowadza wst� pn�  analiz�  serwera Exchange’owego oraz 
informuje o kolejnych czynno� ciach, realizowanych w dalszej krokach (rysunek 6). 

 
Rysunek 6 Wst� pna informacja o serwerze 
Po analizie systemowych liczników RPC wy� wietlane s�  wyniki tej analizy i proponowane s�  
kolejne dzia
ania, co wida�  na rysunku 7. 



 
Rysunek 7 Wyniki analizy RPC 
Kolejny ekran pokazuje nam informacje o zdefiniowanych na serwerze Exchange dyskach i 
punktach montowania (je� eli s� ) i proponuje weryfikacj�  optymalnego roz
o� enia danych. 
Wyniki tej analizy pokazuj�  nam mo� liwe � ród
a ograniczenia wydajno� ci zwi� zane z 
niezalecanym rozmieszczeniem danych, co pokazuje rysunek 8. 

 
Rysunek 8 Informacja o lokalizacji danych Exchange na dyskach 
Niezale� nie od wyników tej analizy, je� eli klikniemy next, to ExPTA przeprowadzi analiz�  
liczników dyskowych i wska� e nam wielko��  kolejek dyskowych, czasów dost� pu oraz 
innych interesuj� cych informacji o obci�� eniu dysków twardych serwera. Kolejne ekrany 
umo� liwiaj �  weryfikacj�  kolejnych parametrów wydajno� ciowych serwera – mi� dzy innymi 



pami� ci i procesora. Oczywi� cie na koniec prezentowane s�  wyniki sumaryczne analizy, które 
nast� pnie s�  przetwarzane i zapisywane. W tym momencie mo� emy je sobie przejrze� , 
korzystaj� c z kilku mo� liwych widoków lub te�  wyeksportowa�  w celu dalszej obróbki. 

 
Rysunek 9 Podsumowanie analizy - problemy krytyczne 
Jak wida�  z powy� szego rysunku serwer wirtualny nie jest polecan�  przez Microsoft 
platform�  sprz� tow�  dla serwerów Exchange. Narz� dzie pozwoli nam tak� e znale��  s
abe 
punkty w normalnym serwerze i w odpowiedni sposób zaplanowa�  jego rozbudow� , czy te�  
wykaza�  konieczno��  wymiany. 

Microsoft Exchange Server Profile Analyzer 
Najnowszym narz� dziem, które co prawda nie nale� y oficjalnie do tej samej grupy, co 
pozosta
e analizatory (ró� ni si�  nieco od nich funkcjonalno� ci� ), jest Exchange Server Profile 
Analyzer. Nazwa jest troch�  myl� ca, poniewa�  dotychczasowe narz� dzia exchange’owe ze 
s
owem „profile” w nazwie zwi� zane by
y z konfiguracj�  lub zmian�  profilu u� ytkownika w 
Outlooku. Tym razem mamy do czynienia z narz� dziem, które s
u� y do analizy i zbierania 
statystyk na temat pracy systemu pocztowego. Narz� dzie uruchamia si�  podobnie jak 
wcze� niej opisane i cho�  nie proponuje automatycznej aktualizacji prac�  zaczynamy od 
pro� by o podanie nazwy kontrolera domeny, z którego b� dziemy korzysta� . Do prawid
owej 
pracy potrzebujemy co najmniej uprawnie�  Exchange View-Only Administrator do dost� pu 
do poszczególnych obiektów Exchange, a tak� e pe
nych praw do wszystkich skrzynek, które 
chcemy analizowa� . Po wybraniu kontrolera przechodzimy do ekranu, gdzie wybieramy 
zakres analizy – od poszczególnego mailbox store’a a�  do ca
ej organizacji tak jak wida�  to 
na poni� szym rysunku.  



 
Rysunek 10 Ekran konfiguracji ExPA 
Po wybraniu przycisku Start collect, narz� dzie zbiera informacje o wybranej cz�� ci 
organizacji Exchange i sporz� dza raport HTML, który jest nast� pnie wy� wietlany, jak wida�  
na poni� szym rysunku: 



 
Rysunek 11 Wyniki dzia
ania ExPA 
Zebrane dane mo� na wykorzysta�  chocia� by w ocenie wykorzystania poczty przez 
poszczególnych u� ytkowników, albo wspomóc proces planowania rozwoju systemu. Co 
ciekawsze, narz� dzie mo� na uruchamia�  z linii komend (EpaCmd.exe), wykorzystuj� c 
odpowiednio uzupe
niony plik konfiguracyjny config.xml. Z linii komend mo� na tak� e 
sprawdzi�  wykorzystanie OWA przez u� ytkowników wybranego serwera 
(EpaOWACmd.exe), a zagregowa�  dane z kilku pomiarów kolejnym narz� dziem 
EpaSummarizer.exe. Pomocnicze narz� dzia trybu tekstowego oraz szczegó
owa instrukcja 
u� ytkownika znajduje si�  w katalogu instalacyjnym aplikacji. 

Podsumowanie 
W ostatnim czasie wida�  du� y nacisk producenta na zapewnienie u� ytkownikom 
optymalnych warunków pracy z systemem. Opisana powy� ej grupa analizatorów jest tylko 
wycinkiem z bogatej oferty dodatkowych bezp
atnych narz� dzi, które s�  cyklicznie 
uaktualniane i rozbudowywane.  W najbli� szym czasie postaram si�  tak� e przybli� y�  nieco 
inne narz� dzia, u
atwiaj� ce zarz� dzanie us
ugami Exchange. 


